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Sygnatura pisma: DL/LZ/GM/2020/1161

Dotyczy: Swiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Dziatajac na podstawie pkt 1.9- 1.10 Warunkéw Zaméwienia (WZ) Zamawiajacy udziela wyjasnien dokumentacji
przedmiotowego postepowania:
LP Tresé pytania i odpowiedzi
PYT: W kategorii badari ,,Mystery” — ,Mystery shopper informacyjny” jednym z rodzajow projektu do wyceny
(komérka D21 w pliku ,zalacznik 2 edytowalny”) jest badanie zaktadajgce 64 wizyty w BOK dla Klienta
Indywidualnego na terenie Enei.
Zaktadamy, e jeden audytor moze zrealizowac tylko jednq wizyte w BOK i nie jestesmy w stanie zrealizowac
tak duzej proby zgodnie z podanymi wytycznymi (byto to sygnalizowane na etapie szacowania cen ).

Czy brak wyceny tego jednego modufu z zakresu "Mystery”, przy réwnoczesnej wycenie 13 pozostafych,
wyklucza agencje badawczq z uczestnictwa w przetargu?

ODP: TAK , wyklucza, gdyz zgodnie z Rozdziatem | pkt. 3.4 Warunkéw Zaméwienia

,Nie dopuszcza sie sktadania Ofert czesciowych, rownowaznych ani wariantowych. ZtoZona Oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale 11 Warunkoéw
Zamdwienia i zostal przedstawiona zgodnie z Formularzem Oferty, stanowigcym Zatqcznik nr 1 do Warunkéw
Zaméwienia oraz Formularzem Cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zamdwienia.”,

a zgodnie z Rozdziatem | pkt. 16.1 lit. a) Warunkéw Zaméwienia
,Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a. nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdwienia;”

Intencja Zamawiajacego zgodnie z zapisami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia jest organizacja
bada Mystery w oparciu o wizyty audytora w jednej placéwce BOK — jest to istotne z punktu widzenia tego,
e audyty z zatozenia maja byé z uwzglednieniem podawania przez Audytora swoich danych.

2. PYT: Czy w sytuacji, gdy agencja badowcza w obligatoryjnym zatqczniku nr 8 opisujgcym doswiadczenia w
realizacji badan nie bedzie w stanie podac¢ chocby jednego udokumentowanego referencjami przyktadu
przeprowadzonego projektu badawczego z zakresu badari mystery (tj. [(mystery shopper, mystery caller i
mystery e-mail (fqcznie)] wyklucza jq to z uczestnictwa w przetargu?

ODP: TAK, gdyz wykazanie sig realizacja takiego badania jest warunkiem udzialu w prowadzonym
postepowaniu zgodnie z Rozdziatem | pkt. 5.2 Warunkéw Zaméwienia

,Zamawiajqcy uzna, e Wykonawca spefnia warunek udziatu w zakresie niezbednej wiedzy i doswiadczenia
oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia, jezeli Wykonawca
wykaze, ze fgcznie zachodzq wzgledem niego nastepujgce okolicznosci: (...)"”
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